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«Lapercezione
distorta della realta

In testa Italia e Usa»

a.Pagnoncelli: «L'immagine del Belpaese

Lintervist:

e peggioretrainostriconnazionalirispettoaquella
chesiregistraall'estero>. Piuresponsabilita dei media

FRANCO CATTANEO

Benvenuti in Italia e
Stati Uniti, i luoghi eletti della
fratturatralarealtaelasuaper-
cezione: anche questo, nell’era
della grande sfiducia, puo spie-
gare in partelo tsunamieletto-
rale nei due Paesi.

Quel che due anni fa Nando
Pagnoncelli, presidente di Ipsos
Italia,avevascrittonel suo «Da-
reinumeri» viene orarilanciato
a Londra da Bobby Duffy, re-
sponsabile dell’areapolitico-so-
ciale della centrale britannica
dell’istituto demoscopico, nel
libro «Ilpericolodelle percezio-
ni».

L’analisidello specialistain-
gleseriguarda tuttii 28 indica-
tori testatiin 13 Paesi attraverso
oltre 50 milainterviste: unari-
cercaripetutaper 5annie, per
I'Ttalia, svolta dalla squadra di
Pagnoncelli.

Risultato: siamo al primo po-
sto nell'indice di distanza fra
percezione soggettiva e realta,
seguiti da America e Francia,
mentreagliultimi posti cisono
Germania e Svezia.

¥ Unaricerca Ipsos
in 13 Paesi
attraverso

oltre 50 mila
interviste

Nando Pagnoncelli ANSA/FERRARI

Pagnoncelli, lei di questi temi ne
riparleraal Festivalfilosofiaincor-
so a Madena, Carpi e Sassuolo: la
spiegazione di questa deriva, sul
piano del costume, qual &?

«C’¢ la conferma di quel che
s’era gia detto nella prima edi-
zione con qualche stupore ag-
giuntivo se la si collega alla si-
tuazione politicain Italiae negli
Usa, cio¢ nei due Paesi dove si
staverificandoil cambiamento
pitprofondonelrapporto citta-
dini-politica. Sono cauto nel-
T'usare termini come demagogia
e populismo, tuttavialo stile co-
municativo di chi & al governo
saldafortementeilrapportocon
unalargaparte diopinione pub-
blica. Con questo esito: l'ostilita
antiestablishmentvienemeno
in presenzadileadercheusano
lostessolinguaggio e ricorrono
aglistessiargomentidel corpac-
cione della societd, potendo
contare sulsostegno dielettori
che hanno una percezione di-

storta dellarealta che portaad
accentuare gli allarmi sociali dei
fenomeni che li preoccupano di
piﬁ>>.

Vediamolagerarchiadi queste pau-
re.

«I musulmani in Italia sono il
3,7% dellapopolazione, mentre
gliitaliani pensano sianoil20%.
Ilnumero deimigrantié perce-
pito 4 volte superiore al dato
reale e sono significativianche
irisultati diunanostraindagine
suglisbarchi: difronte al crollo
avvenuto dal secondo semestre
2017, un quarto degli italiani
pensachelo scorso anno siano
aumentatiinmodo significati-
vo.Ladisoccupazione éritenuta
al 49% quando sfiora1'11%. Su
100 carceratiil 34,4% & stranie-
ro mentre gli italiani pensano
cheil 48% deidetenutiprovenga
da un altro Paese. Sul fronte
della cronaca nera, il numero
degli omicidi € sceso sotto la
meta degli anni ’90. Eppure le
risposte che abbiamo ricevuto
parlano diun nettoineremento,
ladove il totale degli assassini,
in un anno in Italia, & pari a
quelli perpetratiaChicagoche
haunapopolazione paragonabi-
le a Roma».

Sentimentichenonsi giustificano,
machesi passonocapire nell’attua-
le clima ansiogeno.

«Fino ad un certo punto, perché
lacavalcata delle emozionipor-
taad unadistorsione generaliz-
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Pagnoncelli: «Ci si accontenta di un'informazione di superficie, le capacita di approfondimento si riducono»

zatadellavalutazione deifeno-
meni, che va oltre i temi caldi.
Due esempi. Le ragazze che par-
torisconofrail5eil9 annisono
appena lo 0,6%, ma dai nostri
questionaririsultanoil17%. Do-
poil Giappone siamoil secondo
Paese pinvecchio almondo, ma
un conto ¢ il dato reale di chi
supera i 65 anni, cioe il 21%, e
altracosasentirsidire cherap-
presentano lametadegliitalia-
ni. Anche suquestioniestranee
all’attualita politicasitendead
avere unapercezione scorretta
deifenomeni. Con varianti diffi-
cilidacapire: daun’indaginein
18 nazioni, 'immagine dell’Tta-
lia & peggiore trainostri conna-
zionali rispetto a quella che si
registra all’estero».

C'? unaresponsabilita dei media?
«Eunproblemaatre dimensio-
ni: bassa scolarita, eccesso di
emozioni, dietamediatica. Non
dimentichiamo che, secondo i

datiIstat,il 24% dei maggioren-
ni ha raggiunto al massimo la
licenza elementare e il 33%
quellamedia, quindilamaggio-
ranza assoluta degli adulti, il
57%, ha terminato soltanto la
scuoladell’obbligo. Attenzione:
nonsignificacheignorinoipro-
blemi, piuttosto chenonabbia-
no sufficientistrumenti peraf-
frontare temicomplessie deli-
cati. Poic'e"analfabetismonu-
merico”legatoafattoripsicolo-
gicied emozionali. Seil tale fe-
nomeno cispaventa, si & portati
inconsapevolmenteadilatarne
laportata: siesageracomeistin-
to difensivo, inclinazione piu
avvertita fraiPaesilatiniadiffe-
renza di un Nord Europa pit
distaccato».

Unavecchiaregoladicechel’over-
dosed'informazione producedisin-
formazione.

«Disponiamodi tantissimistru-
menti informativi e immaginia-

mo chele persone siano pit ca-
pacididiscernere, manon & co-
s1. Cisiaccontentadi un’infor-
mazionedisuperficie, le capaci-
tadiapprofondimento siridu-
cono. Internetnon aiuta, tutt’al-
tro. Quel che dovrebbe essere
uno spazio di confronto deter-
minainveceunaforteautosele-
zione dellenotizie eil dibattito
avviene fra simili: nei social
network vado a cercare quelli
chelapensanocome me e pren-
do lenews che confermano quel
che gia ho in testa».

Rimedi possibili?
«Inquestoaffollamentoinfor-
mativononc’¢labacchettama-
gica. Occorre un’aggiunta di
buon sensopersoccorrere e sal-
varelarealtaautenticadeifatti
equindiunasocieta coesa. Mag-
gioreresponsabilitadaparte di
tutti:istituzioni, mondodell’in-
formazione, cittadini».
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